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iEstaslisto para llevar tu e-commerce al siguiente nivel?

Sitienes una tienda en Magento y estas interesado en brindarle a tus clientes la mejor
experiencia de envio de sus compras, te encuentras en el lugar indicado. Hemos
desarrollado una conexidn con la cual podras conectar tu tienda Magento con
Envioclick y gestionar todos tus envios desde nuestra plataforma, con la mayor
eficiencia operativa y un proceso automatizado.

iEs momento de empezar! Solo sigue los pasos de este manual y podras llevar tu
negocio al siguiente nivel.

Dificultad de la instalacion

(C—ED )

Facil Intermedio Dificil

Tiempo del proceso = menos de 10 minutos

Requerimientos Técnicos = Ninguno, no hace falta apoyo de un desarrollador web.
Siguiendo las instrucciones de este manual sera suficiente.

<ship > Smarter
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¢Qué puedo consegquir al completar mi conexion
Magento <> Envioclick?

Una vez conectes tu tienda, tendrés a un solo click la importacion a Envioclick de
todas las ventas que hayas conseguido en tu tienda, generando una guia por cada
item con la informacion prellenada de manera automatica. Una vez tengas todas tus
ventas en Envioclick, podras apalancarte de nuestra tecnologia para gestionar
completamente tu logistica, que incluye:

» Generacion de guias automaticas
» Recoleccidn de todos tus paquetes
» Visibilidad en tiempo real del estatus de tus envios

» Yunequipo de expertos apoyandote en caso de cualquier eventualidad con las
paqueterias.

¢A qué se refieren con informacion prellenada en las guias al
momento de hacer la importacion de tus ventas en
Magento?

Para efectos practicos, cada una de tus ventas vamos a nombrarlas como “6rdenes”.
Si cumples con cada uno de los pasos de este manual, de forma automatica todas tus
ordenes, se importaran a nivel item y tendran la siguiente informacion prellenada,
para que puedas generar tus guias:

» Direccidon de origen y destino del envio

» Dimensiones y peso de cada uno de tus productos (items)

Al finalizar la importacion de 6rdenes, en la seccionde [J+J] “Creacion de guias”
o mmm ~Cotizaciones” de la plataforma de Envioclick, tendras todo el listado de
guias pregeneradas, pendientes por pagar.
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Paso 1: Creacion y Configuracion de Rol

Dentro de tu tienda en Magento se requiere crear un rol, dandole los permisos
necesarios para la correcta importacion de tus ordenes. En Magento sigue la
siguiente ruta:

» Clicken"SYSTEM”
> Enelapartadode "PERMISSIONS” da click en “USER ROLES”
» Clicken "ADD NEW ROLE”

Al Users
9 Add New Role G

Locked Users
Import/Export Tax Rates User Roles

lmport History

Bulk Actions

Integrations

Notifications

Cache Management Custom Variables Magento ver. 2.4.

Index Management Manage Encryption Key

» Realiza el correcto llenado de la informacion del ROL:
o “Role Name” = te recomendamos nombrarlo como Envioclick (sin acento)

o “Your Password” = Es la contrasena del administrador (recomendamos tener una
combinacién de minUsculas, mayUsculas, niUmeros y caracteres especiales)

» Clicken la subpestana “Role Resources”
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New Role

ROLE INFORMATION
Role Information

€ Back

Q M Lo~

Reset Save Role

[Rnle mfo ]

[ 9 Role Name « Enwioclick

[Ro\e Resources o J

Current User Identity Verification

[ Your Password

Copyright © 2021 Magento Commerce Inc. All rights reserved.

» Se debera de configurar los permisos del Rol recién creado; seleccionando en los

siguientes campos:
o Clicken "Sales”
o Clicken "Catalog”

o Click en “Customers”

» Clicken “SAVE ROLE”

New Role

ROLE INFORMATION
Roles Resources

Roleinfo # Resource Access

Role Resources
Resources

€ Back

Custom | =

.J Dashboard

Analytics

L] Sales 6

.J Catalog

Cu'sto’ners@ o ] e

4

. Manage carts

. My Account

Marketing
Promotions
.. Catalog Price Rule
4] Cart Price Rules
.. dotdigital
dotdigital Engagement Cloud
. dotdigital Chat
. dotdigital Exclusion Rules
LJ Communications

Magento ver. 2

Q, w0 L e~

Rese@

<
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Paso 2: Creacion y configuracion de usuario

Es necesario crear un usuario que seran nuestras credenciales para conectar con
Envioclick

» Clicken “SYSTEM”
» Enelapartado de "PERMISSIONS” da click en "ALL USERS”
» Clicken "ADD NEW USER”

q ﬂ L user «
o -
Export Locked Users
Import/Export Tax Rates User Roles
0 er page f
Import History

Notifications

Cache Management Custom Variables

Index Management Manage Encryption Key

Magento ver. 2.4.1

Realiza el correcto llenado de la informacion del usuario

v

“User Name” = Escribir el nombre de usuario

“First Name” = Escribe tu nombre

“Last Name” =» Escribir tu apellido

“Email” = Escribe tu correo electronico

“‘Contrasena” = Escribe tu contrasena

“Password Confirmation” = Confirma tu contrasena

“This account it” = Selecciona la opcidon “ACTIVE”

“Your password” =» Escribe la contrasena de administrador

O O OO0 OO0 oo



B e m

USER INFORMATION
Account Information

User Role
o0 © reivome -
o Last Name

nterface Locale

Expiration Date =

Current User Identity Verification

» Hazclick en la subpestana “User Role”

Ubicados en la subpestana “User Role” selecciona el rol que creamos en el paso 1

» Hazclicken “Save User”

New User Q M 4L e~

USER INFORMATION

Reset Filter 2 records found 20 ¥ | perpage i of 1
User Info  # .
= Assigned Role

User Role  # Any 4

Administrators

0 L) Envioclick

@ Copyright © 2021 Magento Commerce Inc. All rights reserved. Magento ver, 2.4.1
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Paso 3: Configuracion de atributos

A continuacion, tendras que configurar los atributos de tus ordenes; los atributos te
ayudaradn a completar datos que son requeridos para una correcta importacion vy
cotizacion de las mismas. Los campos solicitados son:

o Largo

o Ancho

o Alto

En el menu lateral izquierdo, da click en “STORES”, a continuacion busca el apartado
Attributes y selecciona "PRODUCT”

Q ﬂ X user ~

All Stores Currency Rates )
e Add New Attribute o
o

Configuration Currency Symbols

Terms and Conditions
Order Status

System Visible Scope Searchable Use in Layered Navigation Comparable

Tax Rules

Tax Zones and Rates

Para configurar el atributo “LARGO”

» Daclick en “Add New Attribute”



» Selecciona la opcidn “Properties” en el submend “ATTRIBUTE INFORMATION”

» Realiza el correcto llenado de la informacidon de los nuevos atributos
o “Default Label” - Escribe “largo” (sin comillas y todo en mindsculas)
o “Catalog Input Type for Store Owner” - Selecciona la opcion “Text field”

0 “Values Required” -» Selecciona “Yes”

» Daclick en “Save Attribute”

New Product Attribute Q M L e~

€ Back Reset Save and Continug¢ Edl@ Save Attribute G

ATTRIBUTE INFORMATION
Attribute Properties

I’
Properties /' 0 @ Default Label + | largo G
Manage Labels Catalog Input Type
g for Store Owner text field T
Storefront Properties
@ Values Required Yes | = G

Advanced Attribute Properties

Para configurar el atributo “ANCHO”

» Daclick en "Add New Attribute”
» Selecciona la opcidn “Properties” en el submend "ATTRIBUTE INFORMATION”

» Realiza el correcto llenado de la informacion de los nuevos atributos
o “Default Label” = Escribe “ancho” (sin comillas y todo en minUsculas)
o “Catalog Input Type for Store Owner” = Selecciona la opcion “Text field”

10



0 “Values Required” -» Selecciona “Yes”

» Daclick en “Save Attribute”

New Product Attribute Q 0 & ue-

€ Back Reset Save and (ommu[Edio Save Attribute ] e

ATTRIBUTE INFORMATION
Attribute Properties

[Pwpemes N ] ] @ Dpefouitiabel + | ancho e
Manage Labels Catalog Input Type 3
- e for gwrz Ow\;‘;r textfield T e
Storefront Properties
0 Values Required Yes | » e

Advanced Attribute Properties

Para configurar el atributo “ALTO”

» Daclick en "Add New Attribute”
» Selecciona la opcidn “Properties” en el submenud "ATTRIBUTE INFORMATION”

» Realiza el correcto llenado de la informacion de los nuevos atributos
o “Default Label” -» Escribe “alto” (sin comillas y todo en minUsculas)
o “Catalog Input Type for Store Owner” = Selecciona la opcion “Text field”

o0 “Values Required” =» Selecciona “Yes”

» Daclick en “Save Attribute”
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New Product Attribute Q M Lue-

€ Back Reset Save and Contlnu[Edle Save Attribute ] e

ATTRIBUTE INFORMATION
Attribute Properties

[Pwpemes ' 0 ] o Default Label alto e

Manage Labels Catalog Input Type
for Store owner | (Xt field v

Storefront Properties T
o Values Required Yes | =

Advanced Attribute Properties @

Una vez agregados los tres atributos (largo, ancho y largo) apareceran listados en la
ventana de "“PRODUCT ATTRIBUTES”. No es necesario dar click en ningun lado para
salvar dicha informacion.

Product Attributes Q M & e~

Add New Attribute

Reset Filter 43 records found 20 w | perpage 1 of 3 D
- v - - - v v

alto alo Yes No No Store View No No No
ancho ancho Yes No No Store View No No No
argo argo e i} Store View

color Color No No No Global Yes Filterable (with results) Yes
cost Cost No No No Global No No No
country_of_manufacure Country of Manufacture No Yas No Web Site No No No
custom_design New Theme No Yes No Store View No No No
custom_design_from Active From No Yas No Store View No No No
custom_de: Active To No Yes No Store View No No No
custom_layout MNew Layout No Yes No Store View No No No

o by o oes B e ten b indare = o 4o Vo




Paso 4: Configuracion de consumo de atributos

Al finalizar exitosamente la creacion de los atributos, deberas dar click nuevamente en
“STORES”, en el menu lateral izquierdo, esto para configurar el correcto consumo de la
informacion.

» Selecciona ‘ATTRIBUTE SET” en el apartado “Attributes”

Q M L e~
All Stores Currency Rates
Add Attribute Set
Configuration Currency Symbols
Terms and Conditions
20 v | per page 1 of 1
Order Status
ol
|
Sources
Stocks
Magento ver. 2.4.1
Tax Rules
Tax Zones and Rates
H e ”
» Clicken "Default
Attribute Sets Q M Lo
Add Attribute Set
Reset Filter 1 records found 20 ¥ | per page 1 of 1
set i
[ oefait () ] €]
@ Copyright © 2021 Magento Commerce Inc. All rights reserved Magento ver. 2.4
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En la seccion “UNASSIGNED ATTRIBUTES” encontraras las propiedades que creaste
anteriormente

Default Q M L e
€ Back Reset m
e N\
Edit Attribute Set Name Groups Unassigned Attributes
Name + | Default Add New Delete Selected Group i3 ancha
= aio o
For Double click on a group to rename it. = largo

Product Details
o status

»  Selecciona y arrastra los atributos de la columna "UNASSIGNED ATTRIBUTES” al
grupo “PRODUCT DETAILS”

Default Q M L u=-
Edit Attribute Set Name Groups Unassigned Attributes
Name + Default Add New Delete Selected Group 4;’1
or intemal use Double click on a group 1o rename it. =

14



Da click en "Save” para finalizar.

Default
Edit Attribute Set Name Groups
Name + | Default Add New Delete Selected Group
For it Double click on a group to rename it,

Product Details

3 price

€ Back

Unassigned Attributes

Empty

q 0 L user ~

o
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Paso 5: Configuracion de unidad de medida “kg”

Deberas configurar la unidad del campo Weight (peso) para que esté en kilogramos y
asi la plataforma Envioclick pueda interpretarlo correctamente

En el mend lateral izquierdo, da click en “STORES” y después en “CONFIGURATION” en
el apartado “SETTINGS”

Q M & ouse-
All Stores. Currency Rates
Configuration Currency Symbols
Terms and Conditions
Order Status
Product Default.f:??nt.ry - Use system value
Attribute Set A\iow(aur{t.r.iis Afganistan . Use system value
Rating Albania
Alemania
Andorra
Angola
Anguila
Antigua y Barbuda
Antértida
Tax Rules
Arabia Saud|
Tax Zones and Rates Argelia '/
. ~ - ”
» Clicken la sub pestana GENERAL, en el submenu “General
Q ﬁ L user

Configuration

Scope:  DefaultConfig v (@ Save Config

GENERAL o Country Options
General e ] Default Country - Use system value
Web Allow Cugr;frlnis ARzanistan = Use system value
Albania
Currency Setup Alemania
Andorra
Store Email Addresses Angola
Anguila
Contacts Antiguay Barbuda
Antartida
Reports Arabia Saudi
Argelia =

Content Management




»  “WEIGHT UNIT” = Seleccionar la opcion “kgs”

» Click en “Save Config”

Configuration [ G ] ¢ )

Locale Options o]
Timezone | .. niversal Coordinada (UTC) v
Locale —
tstoreviewy | @SP2f0I ¥
0 weig_r‘nrulfrlit ‘ kgs v Use system value
Ibs |

First Day_o_._f week G system value

Weekend__D”exs ¥ Use system value




Paso 6: Conectar nuestra tienda Magento a Envioclick

Ahora que has terminado todas las configuraciones que se necesitan en tu tienda
Magento. Estamos a solo unos pocos pasos para finalizar la conexion:

» Inicia sesidon en la plataforma de Envioclick
» Click enla seccion de “Configuracion”
» Click en "Mis conexiones”

» Clicken “Conectar” en la seccion de Magento

& Creacion guias
e

<] Envios

< Mis conexiones >

[my Recolecciones Conecta tu tienda en linea con Envioclick

@ Tickets

(Y] Magento ) shopify 7T CoMMERCE
EH Pagos
{6} Configuracién ) "i::::

MiMarca
Mis Direcciones
Mis Empaques

Mis Paqueterias

Mis Conexiones @

© Ayuda o

o “Versidon de Magento® =» Selecciona "Magento2” en el campo

» Completa los campos copiando y pegando la informacidn obtenida en el paso dos:
0 "Usuario (APIKEY)” = Usar la informacion del campo “User Name”
o “Contrasefa (Password)” = Usar la informaciéon del campo “Contrasefa”

o “Sitioweb dela tienda o URL = “direccion web*
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(ejemplo: http://www.ejemplo-magento.com)

» Click en "Siguiente”

EC Envioclick o

ship - smarter

I(J) Magento

Open Source eCommerce

Buenas tardes

Envioclick
Conecta tu tienda online con Envioclick.

Saldo en tu monederc =
ﬁ $0.00 Si tienes alguna duda sobre como realizar la conexion, te recomendamos revisar los manuales que

preparamos para Magento V1 y Magento V2

Abonar Saldo
Version de Magento:

Magento2

Dashboard
Usuario (APl USER): *

usuario magento

Creacion guias

Contrasefia (AP PASS): *
password magento

Envios Sitio web de la tienda o URL: *

http:iwww.ejemplo-magento.com

Recolecciones

Tickets



Paso 7: Formulario de informacion de origen:

Vamos a configurar la direccion de origen que tendran todas las 6rdenes que importes
a la plataforma de Envioclick. Es decir, en esta direccion Unica las paqueterias
recolectaradn todos tus paquetes. Te recomendamos que utilices la direccion del
domicilio en donde gestionas todo el embalaje de los productos vendidos en tu tienda
de Magento.

» Completar cada uno de los campos.

I'[jl Magento

Open Source eCommerce

Informacion Origen Default

Define la direccion de origen que deseas gque se agregue para todas tus ordenes importadas desde
Lu tienda.

Compaﬁna

Erwioclick

Nombre *
Ernwio

Apellidos *
Click

Correo electronico *

envioclick@example.com

Calle *
aAMores

Ndmero *
mo

Colonia *
col del valle

Referencia exterior *
porton cafe

Referencia entre calles *

amores

Tel&fono *
5591063173

Cadigo postal *
03100
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» Enelcampo “;Como se van a cotizar sus 6rdenes?”, podras seleccionar si deseas
que Envioclick optimice generando tus guias al por menor precio, o al por menor
tiempo de entrega

» Enla casilla "Si, deseo que se actualice el estado en Magento” al activar este
campo, cada vez que realices el pago de cada una de tus guias, Envioclick actualizara
en automéatico el estatus en Magento de "Processing” a “Complete” (Ir al apartado
“C" de "Anexos” de este manual para ver mas detalle).

» Click en “Guardar’

;Como se van a cotizar sus ordenes?

@ Por menor precio e

i Deseas gue se actualice el estado de tus envios en la plataforma de Magenlu?

@ B Si, deseo que se actualice el estado en Magento

D o

Nota importante: En la direccidn de origen solo podemos tener una direccion confi-
gurada, si deseas utilizar otra direccion de origen para ciertos envios particulares,
podras editarlos manualmente en cada una de las érdenes que desees en la seccidn
de B'N “Creacionguias’ 0 === “Cotizaciones”.

Para agilizar aln més, puedes hacer uso de nuestra seccion “Mis Direcciones” en el
apartado de “Configuracion” para pre-guardar aquellas direcciones particulares, y
simplemente al momento de editar tus 6érdenes, tendras oportunidad de seleccionar

aquella direccion que pre-guardaste.
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Paso 8: jConexion con Magento completada!

Has completado la conexion con Magento exitosamente, y el cuadro de conexidon se
tendrd que ver reflejado con un icono de color verde. En esta seccidon de “Mis
Conexiones” de la plataforma de Envioclick, podrés entrar mas adelante si deseas
realizar alguna modificacion en tu conexion con Magento <> Envioclick, o si deseas
simplemente desconectarla.

:
&¢ Envioclick
ship - smarter
< Mis conexiones >
Buenas tardes Conecta tu tienda en linea con Envioclick
Envioclick
Saldo en tumonedero [ | Magento
S0 y'n lagent .
: ) shopif, y () COMMERCE
Abonar Saido
umnecmr
©=» e

<) Dashboard

C$ Cotizaciones

<] Envios

&% Recolecciones

@ Tickets

¢Y ahora que tengo mi conexion Magento <» Envioclick, como
hago laimportacion de 6rdenes?

Continda leyendo nuestra seccidon de Anexos que encontrards mas abajo, donde te
explicaremos el paso a paso y todo el detalle de como hacerlo. jYa estas cada vez mas
cerca de llevar tu negocio al siguiente nivel!

22



Anexos:

A.1-Importacion de 6rdenes Magento <> Envioclick

Para comenzar con la importacion, es muy importante que cada pedido que desees
importar de tu tienda de Magento a Envioclick cumpla con las siguientes condiciones:

» EnlaColumna de "Status” = El pedido tenga el estatus de “Processing”

Orders B I R
Create New Order
Q Y Filters G Default View « £+ Columns « ot Export v
Actions - 25 records found 20 ¥ | per page 1 of 2 >
: Grand Total Grand Total 5 Allocated Braintree Transaction
- ) Ship-to Name (Base) (Purchased) sources Source
M e
. 109/202 Processin
0 024 i oessing View
Main Website
Main Website Q12071 05247
000000023 = Store el Processing | view

Default Store

View
Mai
S 3709/ 9:47:4:
000000022 = Store PM g
v
Main Website
lain Website

La plataforma de Envioclick NO incluira en la importacion todo pedido que no
cumpla con esta condicion mencionada.
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Para iniciar el proceso de importacion de drdenes tienes que:

> Iralapartadode l*B “Creacionde Guias” o mmm ‘Cotizaciones’

» Click en “Sincronizar e-commerce”

| Buscar | | Mostrar 10 v | Paqueterias v ¥ Sincronizar e-commerce °

#ORDEN = #E-COMM % CREACION % DESTINATARIO & DESTINO & PAQUETERIA % PRECIO = ACCIONES

@ Gufa Individual

.% Total:
S0

—

[3) Exportar excel

» Elige a partir de cudndo deseas realizar la importacion, segun la antiguedad que
desees o simplemente seleccionar la opcion de “Todas las érdenes pendientes”

>  Selecciona a Magento como tu e-commerce

Selecciona una fecha de importacién y
si deseas agregarle una fecha de
recoleccion a todas tus érdenes que se
importen:

;A partir de cuando deseas importar? v

Selecciona un e-commerce ~ G

( Selecciona una fecha de recoleccién j G

—
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» Selecciona la fecha de recoleccion de tus paquetes (opcional)

» Clicken “Importar 6rdenes”

x

Selecciona una fecha de importaciony
si deseas agregarle una fecha de
recoleccion a todas tus érdenes que se
importen:

A partir de cuando deseas importar? v

Selecciona un e-commerce A
( Selecciona una fecha de recoleccion R <)

Importar 6rdenes <

—

Nota importante: Sila cotizacion de todas tus drdenes ofrece paqueterias distintas,

se planifica la recoleccion para el dia seleccionado, pero cada paqueteria puede
A recolectar tus paquetes en horarios distintos.

Este mismo proceso de importacion de ordenes también se puede iniciar en el

apartado de "Mis conexiones”, haciendo click en “Opciones” en tu conexion con

Magento.
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A.2- Importacion de ordenes completado

Al momento de que termine el proceso de importacion a tu correo llegara una confir-
macion. Es importante esperar a recibir este correo para garantizar que el proceso se
haya completado en un 100%:

»  Siel paquete por enviar contiene un solo item, y tiene un nimero de identificador
(SKU), este proceso solo lo tendras que hacer la primera vez por cada producto
que vendas en Magento

» Envioclick guardara en automatico esta informacion para futuras ordenes
asociadas a este producto

» Unavez que todas tus ordenes se hayan cotizado, estaran listas para pagar e
imprimir cada una de las guias

= :
& Envioclick
ship - smarter
< Cotizaciones >
& Cotizacion Individual
Mostrar 10 A% SINCronizar e-commerce
# ORDEN # E-COMM CREACION DESTINATARIO DESTNOG PAOUETERA PRECIO
) Dashboard
TH Cotizaciones
o)
< Envios v Tt [ Exportar excel

$0

% Recolecciones

© Tickets

B Pagos

{8} Configuracién @

Nota importante: En este listado, para cada orden se va a mostrar el nUmero asocia-
A do al pedido de tu tienda de Magento en la columna de “E-COMM”. De esta manera se
te hard mas facil realizar el seguimiento correspondiente.
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B.- Compra de varios articulos en el mismo checkout de mi
tienda WooCommerce

Supongamos que uno de tus clientes realiza la compra de dos cepillos de dientes,
pasta de dientes y enjuague bucal. Son cuatro articulos distintos que estaran inclui-
dos en un mismo pedido de tu tienda de Magento.

Al momento de importar este pedido a Envioclick, en automatico nuestra plataforma
generarad una cotizacion de pre-guia (hay que realizar el pago para que se genere
formalmente una guia) por cada item que esté incluido en ese pedido. Es decir, para
nuestro ejemplo tendriamos un total de cuatro pre-guias en Envioclick, lo cual podria
significar que realizariamos cuatro envios distintos.

¢Como puedo enviar en una misma caja todos los articulos relacionados a ese
pedido o algunos de los articulos?

Agrupando los items que desees enviar en una misma caja. Tomando el ejemplo
anterior, si quisieras enviar los tres items en una misma caja:

» Selecciona las cuatro 6rdenes que coinciden con el mismo namero de pedido en la
columna "E-COMM”

» Clicken "Agrupar”

Abonar Saldo E
& Envioclick - - -
hip - smarter
< Cotizaciones >
& Cotizacion Individual
ostrar 10 > Sincronizar e-commerce
# OFDEN # ECoMM CREACION DpESTRATARIO DESTING PAQUETERIA PRECIO ACCIONES

D (¢

o
) Dashboard [ °

& <
€% Cotizaciones

Da O
4 Envios & ot @ Exportar excel

483

&b Recolecciones

QO Tickets

B Pagos

{6} Configuracion o
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» Completa los campos del peso total y dimensiones de tu empaque de los
4 articulos

» Clicken "Aceptar”

£Como se van a cotizar tus ordenes?

Precio

Peso *

6

)

*El peso mostrado a continuacion es la
suma total de todos los paguetes, sino
es la correcta puedes editarla.

Largo*
20
Ancho *

20
Alto *

(20

0000

» Ahora tus cuatro 6rdenes quedaran agrupadas en una sola, podras corroborarlo
en la columna “E-COMM”, el nUmero tiene que coincidir con el nimero de pedido
de Magento acompanado de la palabra “Grupo”

- Incividual .& Jias Masivas - E

[ Cotizacién individual

& Envioclick

< Cotizaciones >

Buscar Mostrar 10 O Sincronizar e-commerce

# ORDEN # E-COMM CREACION DESTINATARIO DESTING PAOUETERIA PRECO ACCIONES

645427 Grupo e

o)
&N Dashboard 1‘—"5‘:“" [®) exportar excel
9 Cotizaciones
Ervios
K &
0 Recolecciones Holal Soy tu Asistente Logistico

Inteligente. Puedo ayudarte con
0 que necesites!
O Tickets

P o
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C.- Actualizacion de estatus en Magento

Si deseas que Envioclick actualice en automatico el estatus de Magento de “Proces-
sing” a “Complete” una vez que completes el pago de una guia, es importante que
actives el campo del paso cinco: “Si, deseo que se actualice el estado en Magento”.

¢Como se refleja esto en Magento?

En tu tienda de Magento, entra a la seccion de “SALES” y da click en “ORDERS”:

» Podras ver todo el listado de tus pedidos, que serian todas las ventas que has
conseguido

» Enlacolumna de “STATUS” podras visualizar todas tus ordenes que ya fueron
gestionadas a través de Envioclick; podras reconocerlas bajo el estado de
“COMPLETE”"

2 Bill-to Ship-to Grand Total Grand Total | 2 Allocated Braintree Transaction
| |~ Purchase Point Purchase Date if e FEr (Base) {Purchased) Status Action e (R

Main Website
Main Website e ek
000000002 Store Sep24 201 NI faansolis | Faansolis | MX$255.00 MX$255.00 complete | view
Default Store "
View
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D.- Volver arealizar importacion de 6rdenes ya eliminadas

- Siborras alguna de las drdenes que fueron importadas de tu tienda de
Magento, estas no podran volver a ser importadas

-» Esto sucede ya que si deseas realizar la entrega de ciertos productos en tu tienda
fisica, esta funcionalidad te permitiréd hacerlo

- Al eliminar las érdenes en tu plataforma de Envioclick, no tendras que volver a
preocuparte

- Ese pedido en particular que entregaste en tu tienda fisica, no se volvera a
importar a Envioclick sin importar las condiciones que tenga

Nota importante: En dado caso de que se elimine alguna orden por error, y desees
A volver a importarla de tu tienda de WooCommerce, ponte en contacto con nosotros
para poder apoyarte.
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Esperamos que este manual sea de utilidad para facilitar tu
conexion de Magento <> Envioclick

Si tienes alguna duda adicional por favor no dudes en contactarnos a nuestro correo
soporte.tecnico@envioclick.com para ambos paises, que con todo gusto te
atenderemos

&i; Envioclick
www.envioclick.com

Av Ejército Nacional 351-interior 6B, Chapultepec Morales, Granada, Miguel Hidalgo,
11520 Ciudad de México, CDMX - México

Carrera 11B BIS #118-60 Bogota 110111 - Colombia
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