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iEstaslisto para llevar tu e-commerce al siguiente nivel?

Si tienes una tienda en WooCommerce y estas interesado en brindarle a tus clientes
la mejor experiencia de envio de sus compras, te encuentras en el lugar indicado.
Hemos desarrollado una conexion con la cual podrds conectar tu tienda
WooCommerce con Envioclick y gestionar todos tus envios desde nuestra
plataforma, con la mayor eficiencia operativa y un proceso automatizado.

iEs momento de empezar! Solo sigue los pasos de este manual y podras llevar tu
negocio al siguiente nivel.

Dificultad de la instalacion

(C—ED )

Facil Intermedio Dificil

Tiempo del proceso = menos de 10 minutos

Requerimientos Técnicos = Ninguno, no hace falta apoyo de un desarrollador web.
Siguiendo las instrucciones de este manual sera suficiente.

<ship > Smarter
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¢Qué puedo consegquir al completar mi conexion
WooCommerce <> Envioclick?

Una vez conectes tu tienda, tendrés a un solo click la importacion a Envioclick de
todas las ventas que hayas conseguido en tu tienda, generando una guia por cada
item con la informacion prellenada de manera automatica. Una vez tengas todas tus
ventas en Envioclick, podras apalancarte de nuestra tecnologia para gestionar
completamente tu logistica, que incluye:

» Generacion de guias automaticas
» Recoleccidn de todos tus paquetes
» Visibilidad en tiempo real del estatus de tus envios

» Yunequipo de expertos apoyandote en caso de cualquier eventualidad con las
paqueterias.

¢A qué se refieren con informacion prellenada en las guias al
momento de hacer la importacion de tus ventas en
WooCommerce?

Para efectos practicos, cada una de tus ventas vamos a nombrarlas como “6rdenes”.
Si cumples con cada uno de los pasos de este manual, de forma automatica todas tus
ordenes, se importaran a nivel item y tendran la siguiente informacion prellenada,
para que puedas generar tus guias:

» Direccidon de origen y destino del envio

» Dimensiones y peso de cada uno de tus productos (items)

Al finalizar la importacion de 6rdenes, en la seccionde [J+J] “Creacion de guias”
o mmm ~Cotizaciones” de la plataforma de Envioclick, tendras todo el listado de
guias pregeneradas, pendientes por pagar.
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Paso 1: Configuracion de pais y moneda en WooCommerce

Hay que revisar que tu tienda en WooCommerce tenga las configuraciones correctas
en cuanto a pais y moneda ya que actualmente el servicio solo esta disponible para
México y Colombia. Entrar en WooCommerce y seguir la siguiente ruta:

» Clicken "Ajustes”

» Clicken la pestana “General’

» En "Direccion de tienda: Validar que tenga el pais correspondiente

® Escritorio

) Jetpack

Entradas
47 Medios
Péaginas

Comentarios

m WooCommerce

Inicio
Pedidos
Clientes
Cupones

Informes

Estado

Extensiones

General

General Productos Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electrénicos Integracion Avanzado

Direccion de la tienda

Aqui es donde esta situado tu negocio. Las tasas de impuestos y tasas de envio usaran esta direccion.

Direccion (linea 1) 7] ‘ Calle Nebraska # 72 ‘
Direccion, linea 2 (7] ‘ Colonia Napoles ‘
Ciudad e ‘ Ciudad de México ‘
Pais [ Estado o ‘ México — Ciudad de México v ‘
Cédigo postal Q [ 3800 ]
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» Deslizar hacia abajo hasta encontrar la seccion de “Opciones de moneda™: Validar
que tenga la moneda correspondiente

Ajustes
Opciones de moneda
Estado

Extensiores Las siguientes opciones afectan a cémo se muestran los precios en la tienda.

& Productos

Moneda (2] | Peso mexicano ($) v ‘
il Anidlisis
€ Mercadeo Ubicacién de la moneda (7] | lzquierda v ‘
A Apariencia . ]
Separador de miles 2] | : ‘
Plugins ' ;
Usuarios Separador decimal (7] | . ‘
Herramientas
Ajustes Numero de decimales (2] | 2 ‘

Embalajes

Guardar los cambios

Database Admin




Paso 2: Configuracion de credenciales en WooCommerce

Dentro de tu tienda en WooCommerce es preciso crear los accesos con los permisos
necesarios para la correcta importacion de tus ordenes. En WooCommerce sigue la
siguiente ruta:

» Clicken "WooCommerce”
» Clicken "Ajustes”

» Click en "Avanzado’

» Click en "Anadir clave”

» Clicken “Creauna clave de API”

@& Escritorio WooCommerce | Ajustes [ Avanzado

@ Jetpack

A Entradas General Productos Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electrénicos Integracion Avanzado

07 Medios

Instalacién de paginas | APl R‘E_"’-g"{-;. | Webhooks | API heredada | WooCommerce.com
4 ]
W Péginas APIREST | Aiadir clave

P Comentarios

WooCommerce

Inicio

es

= .
& Productos Crea una clave de API
il Andlisis

£ Mercadeo

Apariencia

is Plugins
Usuarios

“ Herramientas

Ajustes




Luego pasamos a la configuracion de API Key:

b4

b4

Click en "Mostrar permisos de la API del panel de control inactivos”
En “Usuario”: Utilizar el correo de preferencia al que la conexion estara asignada
En “Permisos” seleccionar la opcion: Lectura / Escritura

Click en “Generar clave de API”

General Preductos Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electrdnicos Integracion Avanzado

Instalacion de paginas | APl REST |Webhooks | APl heredada | WooCommerce.com

Detalles de la clave

Descripcién 17} | llave para conexién con envioclick |°
Usuario 17} l user (#1 - user@example.com) x v |°
Permisos [2] [ Lectura/Escritura v Io

Generar clave de APl | 4
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El APl Key ya ha sido generada con éxito. Ambos datos “Clave del cliente” y “Clave
secreta de cliente”, tenlos a la mano que los utilizaremos en el paso tres de este

manual.

Cuentas y privacidad Correos electrénicos Integracidn Avanzado

General Productos Envio Pagos

Instalacién de paginas | API REST | Webhooks | APl heredada | WooCommerce.com

Detalles de la clave

Clave de la APl generada con éxito. Asegurate de copiar tus nuevas claves ahora ya que la clave secreta se ocultara una vez abandones esta pagina.

| ck_aabfacc7c29fd357cc1048e8ed40a6113d0c21f H Copiar ] o

Clave del cliente

Clave secreta de cliente | cs_b95dfbcabd3df3733026a2c8d732181d5d6750b6 H Copiar l e

Cddigo QR




Paso 3: Conectar nuestra tienda WooCommerce a Envioclick

Ahora que hemos terminado de configurar nuestras credenciales en WooCommerce,
es momento de conectarnos a Envioclick. Estamos a solo unos pocos pasos para
finalizar la conexion:

» Inicia sesidn en la plataforma de Envioclick
» Click en "Mis conexiones” en la seccion de “Configuracion”

» Clicken “Conectar” en la seccion de WooCommerce

Buenas noches < Mis Conexiones >

EnvioClick
Conecta tu tienda en linea con Envioclick

)] Magento ) shopify (T commerce
2D Dashboard

) Creacién guias

ﬂ Envios

{6} Configuracién

MiMarca
Mis Direcciones
Mis Empaques

Mis Pagueterias

Mis Conexiones .

® Ayuda

» Selecciona la version “WooCommerce REST API V3~
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» Completa los campos copiando y pegando la informacion obtenida en el paso dos:
o “Usuario (ConsumerKey)” - “Clave del cliente”
o "Contrasefa (ConsumerSecret)” = “Clave secreta de cliente”

o “Sitio web de la tienda o URL" - La direccion URL exacta de tu tienda (sin ningln
slash: “ /)

» Click en "Siguiente”

Versidn de WooCommerce: *
of WooCommerce REST API V3 )

Usuario (ConsumerKey): *

o ':: ck_aabfacc/c29fd357cc1048eB8ed40ab113df0c21f :}

Contrasefia (consumerSecret): *

o | ssssssssssssssssnssrasrssr s snns N anns |

Sitio web de la tienda o URL: *

° http://54.186.4.55/

D «=
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Paso 4: Formulario de informacion de origen:

Vamos a configurar la direccion de origen que tendran todas las 6rdenes que importes
a la plataforma de Envioclick. Es decir, en esta direccion Unica las paqueterias
recolectaradn todos tus paquetes. Te recomendamos que utilices la direccion del
domicilio en donde gestionas todo el embalaje de los productos vendidos en tu tienda
de WooCommerce:

» Completar cada uno de los campos.

(7] COMMERCE

Informacion Origen Default

Define la direccion de origen que deseas que se agregue para todas tus 6rdenes importadas desde tu tienda.

Compaiiia

Escribe aqui tu Compaiiia
Nombre *

Escribe aqui tu Nombre

Apeliidos *

Escribe aqui tus Apellidos

Correo electronico *

Escribe aqui tu Correo Electronico

Calle* G Namero*

Escribe aqui tu Calle Escribe aqui tu NGmero

Colonia*

Escribe aqui tu Colonia

Referencia Exterior *

Escribe aqui una Referencia Exterior

Referencia Entre Calles *

Escribe aqui entre que calles esta tu direccion

Teléfono *

Escribe aqui tu Teléfono

O 00000 OO

Codigo postal

Escribe aqui tu Codigo Postal

—
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» Enelcampo “;Como se vanacotizar sus 6rdenes?”, podras seleccionar si deseas
que Envioclick optimice generando tus guias al por menor precio, o al por menor
tiempo de entrega

» Enlacasilla "Si, deseo que se actualice el estado en WooCommerce” al activar
este campo, cada vez que realices el pago de cada una de tus guias, Envioclick actuali-
zard en automatico el estatus en WooCommerce de de “Procesando” a
“Completado” (Ir al apartado “C* de "Anexos” de este manual para ver mas detalle).

» Clicken “Guardar”

¢ Como se van a cotizar sus drdenes?

Por menor precio

¢Deseas que se actualice el estado de tus envios en la plataforma de WooCommerce?

Si, deseo que se actualice el estado en WooCommerce

Nota importante: En la direccion de origen solo podemos tener una direccion confi-
gurada, si deseas utilizar otra direccion de origen para ciertos envios particulares,
podras editarlos manualmente en cada una de las 6rdenes que desees en la seccion
de W'l "Creacionguias’ o === "Cotizaciones”.

A Para agilizar aln mas, puedes hacer uso de nuestra seccion “Mis Direcciones” en el
apartado de “Configuracion” para pre-guardar aquellas direcciones particulares, y
simplemente al momento de editar tus 6rdenes, tendras oportunidad de seleccionar

aquella direccion que pre-guardaste.
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Paso 5: jConexion con WooCommerce completada!

Has completado la conexion con WooCommerce exitosamente, y el cuadro de cone-
Xion se tendré que ver reflejado con unicono de color verde. En esta seccion de "Mis
Conexiones” de la plataforma de Envioclick, podras entrar mas adelante si deseas rea-
lizar alguna modificacion en tu conexidon con WooCommerce <> Envioclick, O si
deseas simplemente desconectarla.

¢Y ahora que tengo mi conexion WooCommerce <> Envioclick,
como hago laimportacion de ordenes?

Continda leyendo nuestra seccidn de Anexos que encontrards mas abajo, donde te
explicaremos el paso a paso y todo el detalle de como hacerlo. jYa estas cada vez mas
cerca de llevar tu negocio al siguiente nivell

< Mis Conexiones >

Conecta tu tienda en linea con Envioclick

1)) Magento ) shopify m

- Desconectar
Conectar Conectar
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Anexos:

A.1-Importacion de ordenes WooCommerce <> Envioclick
Para comenzar con la importacion, es muy importante que cada pedido que desees

importar de tu tienda de WooCommerce a Envioclick cumpla con las siguientes condi-
ciones:

> EnlaColumna de "Pago” = El pedido tenga el estatus de “Procesando”

Pedidos

Todos (8) | Papelera (23) | Procesando (6) | Completados (2)

‘ Acciones en lote v H Aplicar ‘ Todas las fechas v ‘ ‘ Filtrar por cliente registrado v H Filtrar l

O Pedido Fecha Estado

O #105 Ricardo Comprador - 3 Mar, 2021 Procesando
O #104 Ricardo COMPRADOR - 3 Mar, 2021 Procesando
8] #102 sahian aguilera - 3 Mar, 2021 Completado
O #101 Ricardo COMPRADOR o 3 Mar, 2021 Procesando
w #100 Ricardo COMPRADOR - 3 Mar, 2021 Procesando
O #99 Ricardo COMPRADOR - 26 Feb, 2021 Procesando
O #97 Ricardo COMPRADOR -~ 18 Feb, 2021 Completado
O #96 Ricardo COMPRADOR - 18 Feb, 2021 Procesando
O Pedido Fecha Estado

La plataforma de Envioclick NO incluira en la importacion todo pedido que no
cumpla con esta condicion mencionada.
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Para iniciar el proceso de importacion de drdenes tienes que:

» Iralapartadode B:B ‘CreaciondeGuias’, 0 mmm “Cotizaciones”

» Click en “Sincronizar e-commerce”

[ Buscar I [ Mostrar10 v | [ Paqueterias v ) ¥ Sincronizar e-commerce c

#ORDEN = #E-COMM & CREACION =+ DESTINATARIO & DESTINO % PAQUETERIA & PRECIO =+ ACCIONES

@ Gufa Individual

& Total:
S0

—

[3) Exportar excel

» Elige a partir de cudndo deseas realizar la importacion, segun la antiguedad que
desees o simplemente seleccionar la opcion de “Todas las érdenes pendientes”

» Selecciona a WooCommerce como tu e-commerce

Selecciona una fecha de importacion y
si deseas agregarle una fecha de
recoleccion a todas tus érdenes que se
importen:

¢A partir de cuando deseas importar? ~

Selecciona un e-commerce N e

( Selecciona una fecha de recoleccion ; e

—
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» Selecciona la fecha de recoleccion de tus paquetes (Opcional)

» Clicken “Importar 6rdenes”

Selecciona una fecha de importaciéon y
si deseas agregarle una fecha de
recoleccion a todas tus érdenes que se
importen:

A partir de cuando deseas importar? v

Selecciona un e-commerce b4

( Selecciona una fecha de recoleccion ) &

G -

—

Nota importante: Sila cotizacion de todas tus 6rdenes ofrece paqueterias distintas,

se planifica la recoleccion para el dia seleccionado, pero cada paqueteria puede
A recolectar tus paquetes en horarios distintos.

Este mismo proceso de importacion de ordenes también se puede iniciar en el

apartado de "Mis conexiones”, haciendo click en “Opciones” en tu conexidn con

WooCommerce.
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A.2- Importacion de 6rdenes completado

Al momento de que termine el proceso de importacion a tu correo llegara una confir-
macion. Es importante esperar a recibir este correo para garantizar que el proceso se
haya completado en un 100%:

» Sino has actualizado la informacion de dimensiones y peso de cada uno de tus
productos (dentro de WooCommerce, en la seccion de: Productos = Editar
Producto - Envio, validando que sean kilogramos y centimetros) al momento
de importar tus 6rdenes a Envioclick, deberas editar y completar en cada una

de las 6rdenes, los campos de dimensiones y peso de los paquetes que vas
aenviar

» Unavez que todas tus ordenes se hayan cotizado, estaran listas para pagar e
imprimir cada una de las guias

< Mis guias pendientes >
[& Crearuna cotizacién

Buscar Mostrar 10 Paqueterias

# ORDEN #E-COMM CREACION DESTINATARIO REFERENCIA PAQUETERIA PRECIO ACCIONES

Nota importante: En este listado, para cada orden se va a mostrar el nUmero
A asociado al pedido de tu tienda de WooCommerce en la columna de "E-COMM”. De

esta manera se te hard mas facil realizar el seguimiento correspondiente.
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B.- Compra de varios articulos en el mismo checkout de mi
tienda WooCommerce

Supongamos que uno de tus clientes realiza la compra de un cepillo de dientes y
enjuague bucal. Son dos articulos distintos que estaran incluidos en un mismo pedido
de tu tienda de WooCommerce.

Al momento de importar este pedido a Envioclick, en automatico nuestra plataforma
generarad una cotizacion de pre-guia (hay que realizar el pago para que se genere
formalmente una guia) por cada item que esté incluido en ese pedido. Es decir, para
nuestro ejemplo tendriamos un total de dos pre-guias en Envioclick, lo cual podria
significar que realizartamos dos envios distintos.

¢Como puedo enviar en una misma caja todos los articulos relacionados a ese
pedido o algunos de los articulos?

Agrupando los items que desees enviar en una misma caja. Tomando el ejemplo
anterior, si quisieras enviar los tres items en una misma caja:

» Selecciona las dos 6rdenes que coinciden con el mismo namero de pedido en la
columna “E-COMM”

» Clicken "Agrupar”

< Mis guias pendientes >
[ Crear una cotizacién

Mostrar 10 e ¥ Sincronizar e-commerce

# ORDEN # E-COMM CREACION DESTINATARO REFERENCIA PAOUETERIA PRECIO ACCIONES

&

o,
Total
+ Pagar Guias [ Exportar excel
en



» Completa los campos del peso total y dimensiones de tu empaque de los
2 articulos

» Clicken "Aceptar”

<£Como se van a cotizar tus ordenes?

. Precio

Peso *
< Q
*El peso mostrado a continuacion es la

suma total de todos los paquetes, sino
es la correcta puedes editarla.

Largo*
€ )Q
Ancho *
€ )G
Alto*
(o S

» Ahora tus dos 6rdenes quedaran agrupadas en una sola, podras corroborarlo en
la columna “E-COMM?”, el nUmero tiene que coincidir con el nimero de pedido de
WooCommerce acompanado de la palabra “Grupo”

< Mis guias pendientes >

[Er Crear una cotizacion

Buscar Mostrar 10 Pagueterias o Cronizar e-commerce
#0RDEN S . CREACION & DESTINATARID < REFERENCIA + PAQUETERIA = PRECIO S ACCIONES
3005879 e 81021202 Ricardo COMPRA &M
: . 81021202 Ricardo COMPRA oule with Zipper @& W
[ "1
3 1 [
4 1]
i &1
y <P Total
- [® Exportar excel

< $0



C.- Actualizacion de estatus en WooCommerce

Si deseas que Envioclick actualice en automatico el estatus de WooCommerce de
“Procesando” a “Completado” una vez que completes el pago de una guia, es impor-
tante que actives el campo del paso cuatro: “Si, deseo que se actualice el estado en
WooCommerce”.

¢Como se refleja esto en WooCommerce?

En tu tienda de WooCommerce, entra a la seccion de “Pedidos”™

» Podras ver todo el listado de tus pedidos, que serian todas las ventas que has
conseguido

> Enlacolumna de "Estado’, todos tus pedidos que se encuentren con el estatus
“Completado”, significa que una guia para ese pedido ya se ha generado
exitosamente y esta lista para imprimir y pegar a tu paquete

Pedidos

Todos (8) | Papelera (23) | Procesando (6) | Completados (2)

‘ Acciones en lote v ‘ Aplicar I ‘ Todas las fechas v ‘ ‘ v H Filtrar

O Pedido Fecha Estado

O #105 Ricardo Comprador - 3 Mar, 2021 Completado

O #104 Ricardo COMPRADOR - 3 Mar, 2021 Completado

Nota importante: Al habilitar esta configuracion, hay que tomar en cuenta que al
momento de cambiar el estatus de “Procesando” a “Completado’, WooCommerce de
inmediato puede detonar una comunicacion a tu cliente final para avisarle que su

A paquete “Ya estd en camino”. Sin embargo, si planificas una recoleccion de tus paque-
tes para una fecha posterior (ejemplo, para la semana que viene, ya que necesitas un
mayor tiempo para la gestion de inventario o embalaje de tus paquetes), a tu cliente le
pudo haber llegado la comunicacion de WooCommerce mencionada, cuando todavia
pueden faltar dias para que la paqueteria haga la recoleccion.
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D.- Volver arealizar importacion de 6rdenes ya eliminadas

-» Siborras alguna de las ordenes que fueron importadas de tu tienda de
WooCommerce, estas no podran volver a ser importadas

-» Esto sucede ya que si deseas realizar la entrega de ciertos productos en tu tienda
fisica, esta funcionalidad te permitirad hacerlo

-» Al eliminar las érdenes en tu plataforma de Envioclick, no tendras que volver a
preocuparte

-» Ese pedido en particular que entregaste en tu tienda fisica, no se volvera a
importar a Envioclick sin importar las condiciones que tenga

Nota importante: En dado caso de que se elimine alguna orden por error, y desees
A volver a importarla de tu tienda de WooCommerce, ponte en contacto con nosotros
para poder apoyarte.
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Esperamos que este manual sea de utilidad para facilitar tu
conexion de WooCommerce <> Envioclick

Si tienes alguna duda adicional por favor no dudes en contactarnos a nuestro correo
B:l soporte@envioclick.com o e info.co@envioclick.com que con todo
gusto te atenderemos

i Envioclick
www.envioclick.com

Av Ejército Nacional 351-interior 6B, Chapultepec Morales, Granada, Miguel Hidalgo,
11520 Ciudad de México, CDMX

ENVIOCLICK S.A.S. Bogota, Colombia
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